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Département Europe et International

L’Institut polytechnique de Hanoi a demandé au Hcéres de procéder a son évaluation
institutionnelle. Le référentiel d’évaluation utilisé est le référentiel spécifique d’évaluation
externe des établissements d’enseignement supérieur et de recherche étrangers, adopté par le

Conseil du Hcéres le 4 octobre 2016. Il est disponible sur le site internet du Hcéres (hceres.fr).

Pour le Hcéres,! Pour le comité d'experts,?

Michel Cosnard, président Xavier Michel, président du comité

En vertu du décret n°2014-1365, 14 Novembre 2014 :

' Le président du Hcéres "contresigne les rapports d'évaluation établis par les comités d'experts et signés par leur président." (Article 8,
alinéa 5).

2 Les rapports d'évaluation "sont signés par le président du comité” (Article 11, alinéa 2).
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‘ 1 — Préesentation de |I'établissement

Engagé dans sa politique de Renouveau (Pdi m&i) initiée en 1986, le Vietnam a progressivement réorienté ses
relations diplomatiques, économiques, commerciales vers les pays de la zone Asie et plus largement vers le monde
occidental. Cette ouverture s’est accompagnée d’une forte croissance de son PIB d’environ 8%/an entre 1990 et 2000
et de 6%/an ensuite.

L’entrée en vigueur de U’Asean Economic Community (2015) a placé le Vietnam au coeur d’une zone économique
dynamique composée de 10 pays dont certains sont en concurrence directe tant en termes économiques, financiers
que d’activités de formation, incitant les autorités vietnamiennes a engager des réformes importantes visant a
améliorer la compétitivité et 'attractivité du pays. La capacité a fournir des cadres d’un niveau international en est
un levier majeur.

Dans ce contexte, le gouvernement a mené une réforme de l'enseignement supérieur universitaire visant une plus
grande autonomie de ses établissements et un plus grand rayonnement. La loi n°08/2012/QH13, complétée par le
décret n°141/2013/ND-CP du gouvernement vietnamien et par la «Charte de U’Université» promulguée le 10 décembre
2014 par décision du Premier Ministre, prévoit ainsi une autonomie de gestion financiére quasi-totale, une plus grande
liberté dans le mode de recrutement des étudiants et dans la fixation des droits de scolarité, le plancher et le plafond
étant fixés par ’Etat. La phase d'autonomisation suppose un positionnement clair de Uuniversité candidate tant dans
l'offre de formation et de recherche que dans sa capacité a répondre aux enjeux socio-économiques et scientifiques
nationaux et régionaux. La législation prévoit enfin une ouverture plus importante de l'enseignement supérieur et de
la recherche aux organismes de droit privé et aux établissements étrangers®, le gouvernement s'appuyant sur des
organismes d’accréditation et d'évaluation indépendants afin de contréler la qualité des établissements.

L’Institut polytechnique de Hanoi (IPH), également dénommée Hanoi University of Science and Technology (HUST), a
été créé par décret 147/ND du 6 mars 1956 pour la formation des ingénieurs dont avait besoin le nouveau Vietnam du
Nord. Etablissement public sous tutelle du ministére de l’enseignement et de la formation (MEF), il dispose depuis
octobre 2016 de [’autonomie, statut dont il avait été précédemment ’expérimentateur.

Sa direction est assurée par un rectorat sous ’autorité du Conseil de UInstitut, assisté par un Conseil des Sciences et
de la Formation.

Il est organisé en :
- 20 écoles (17) ou facultés (3),
- 15 instituts ou centres de recherche scientifiques, d’application et de transfert technologique,
- 27 services centraux d’administration, de gestion de la formation ou de soutiens,
- 5 sociétés, dont 2 entreprises (valorisation et transfert de technologie, conseil), 1 maison d’édition, 1
collége professionnel et 1 programme international, 7 bureaux (services du rectorat, inspection, 5
comités ou associations de parties prenantes).

L'IPH est implanté a Hanoi, sur un campus de 25,6 ha, avec une surface batie de 237 600 m2. Il prévoit de se faire
allouer par le gouvernement un terrain de 100 ha a Hung Yen, a 25 km au sud-est de Hanoi, pour y construire un
nouveau campus.

En 2016, 'IPH comprenait 1 927 personnels, dont 1 181 enseignants, 4 chercheurs et 742 personnels administratifs et
techniques. 717 enseignants étaient titulaires d’un doctorat et 577 d’un master®. Il accueillait 35 894 étudiants.

Les ressources 2016 s’élevaient a 682,4 milliards de VND (Vietnam Dong)®, et provenait a 60 % des droits de scolarité
et a 28 % de subvention d’Etat. Les dépenses sont inférieures de 151,4 milliards de VND, soit 22%.

L’IPH offre des programmes de bachelor (en 4 ans) et d’ingénieurs (en 5 ans) en formation initiale et en formation
« travail-études » (alternance), ainsi que de master et de doctorat. Sur les 5 derniéres années, son nombre
d’étudiants a augmenté de 10%, essentiellement en bachelor et ingénieur. L’accroissement du nombre de diplomes
délivrés vient pour U’essentiel du bachelor.

Nombres d’étudiants inscrits en formation diplémante

Année Ingénieurs | Bachelor | PFIEV Masters Docteurs Ing alternance | Bach alt | Total
2011-12 19290 1354 262 4451 543 7513 0 33413
2015-16 23911 3904 273 2765 541 3933 567 35894

3 Sophie Cerbelle, L’enseignement Supérieur au Vietnam : les enjeux d’une réforme inspirée des orientations
occidentales, Cahier de la Recherche sur ’Education et les Savoirs, 15/2016, pp 239-262, Editions de la Maison des
Sciences de ’Homme, Université de Lorraine, France.

4 Source : Fiche technique, Rapport d’autoévaluation

% Soit 28,35 M€ au 14 avril 2017 au taux de 0,0000415486 EUR pour 1 VND



Nombre de diplomes délivrés

Année Ingénieurs | Bachelor | PFIEV Masters Docteurs Total
2011-12 2448 324 28 1489 64 4358
15-16 2604 1013 56 1246 75 4994
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L’IPH dispose depuis 2008 d’un Centre d’Assurance qualité et depuis 2011 d’une politique de la qualité. Depuis 2009,
il a procédé a l’auto-évaluation de 43 programmes suivant les référentiels CTI, ABET ou AUN-QA. 3 programmes ont
été reconnus par la CTI. En 2009, UIPH a été accrédité par le Ministére de ’Education et de la Formation au meilleur

niveau. Le Certificat du Systéme de gestion 1SO 9001 : 2008 lui a été attribué par BSI en 2011 puis en 2014.

Positionnement et stratégie
L’IPH est une université technologique de référence au Vietnam. Son projet 2006-2020, repris dans son plan 2017-
2025, est d'en faire une « université technologique de recherche s’intégrant au systéme des universités régionales et
mondiales, par sa formation multidisciplinaire de standard international, sa recherche scientifique et technologique
moderne, et contribuant activement a l'industrialisation et la modernisation du pays par son attractivité pour les

entreprises et partenaires nationaux et internationaux ».



HCERES

2 — Conduite de I'evaluation

Démarche d’'autoévaluation

L’accrédition fait partie des chantiers identifiés par U'IPH dans ses différents plans stratégiques, en application
de sa démarche qualité.

En avril 2016, le Ministére de I’enseignement et de la formation demande au Hcéres d’accréditer pour aolt 2017
les 4 établissements universitaires porteurs de formations d’ingénieurs PFIEV.

Le 10 octobre 2016, U'IPH crée une équipe d’élaboration du rapport d’évaluation. Aprés la mission exploratoire de la
délégation du Hcéres du 19 octobre, les entités de U'IPH élaborent leurs contributions. L’équipe d’élaboration en fait
la synthese et rédige le rapport d’autoévaluation du 1er décembre 2016 au 21 décembre 2016. Il est ajusté, validé
puis traduit en francais avant d’étre envoyé au Hcéres le 20 janvier 2017.

Composition du comité d’experts

e Monsieur Xavier Michel, ancien directeur général de I’Ecole polytechnique, président ;

e Madame Carole Deumié, professeur des universités, photonique, directrice de la formation de UEcole
Centrale de Marseille, experte académique ;

e Monsieur Stéphane Serfaty, professeur des universités, génie électrique, vice-président délégué en charge
de la stratégie de l'établissement et des partenariats stratégiques de l'université de Cergy-Pontoise, expert
académique ;

e Mademoiselle Sophie de Casanove, ingénieur architecte diplomée de UEcole Nationale Supérieure
d’Architecture et de ’Ecole Centrale de Nantes (2016), experte étudiant ;

e  Monsieur Jean-Philippe Eglinger, Directeur de Viét Phap Strategies, expert professionnel ;

e Madame Nicole Pernot, ancienne inspectrice générale de l’administration de |’éducation nationale et de la
recherche, experte administrative ;

Le Hcéres était représenté par Madame Michelle Houppe, chargée de projet.
L’évaluation porte sur |’état de I’établissement au moment ou les expertises ont été réalisées.

On trouvera les CV des experts en se reportant a la Liste des experts ayant participé a une évaluation par le Hcéres a
[’adresse URL http://www.hceres.fr/EVALUATIONS/Liste-des-experts-ayant-participe-a-une-evaluation

Description de la visite sur site

La visite d’évaluation a eu lieu du 1¢" au 3 mars 2017 a Hanoi.

Elle s’est organisée en 30 visites ou entretiens, se répartissant en :
- Une présentation initiale par le recteur et son équipe ;
- 1 réunion avec des représentants des différents conseils ;
- 4 réunions avec des responsables de la formation ;
- 4 réunions avec des responsables de la recherche et de la valorisation ;
- 4 réunions avec des partenaires (socio-économiques, académiques, alumni) ;
-1 réunion avec des responsables des relations internationales ;
- 4 réunions avec des responsables de services aux étudiants ;
- 7 réunions sur la gouvernance et le pilotage avec des autorités ou services spécialisées ;
- 3 réunions avec des panels d’enseignants ou d’étudiants ;
-1 réunion finale avec le recteur.
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Le comité d’experts a été excellemment accueilli et a pu travailler dans de trés bonnes conditions. Les services et
interlocuteurs se sont toujours montrés ouverts et coopératifs. Le comité a notamment pu trés facilement rencontrer
’équipe de direction :
- le Professeur Associé. Hoang Minh Son, Recteur et responsable de l’administration générale ;
- le Professeur Associé Nguyen Van Khang, Vice Recteur et responsable de Uinfrastructure, de la logistique et
des équipements ;
- le Professeur Associé Tran Van Top, Vice Recteur et responsable de |’enseignement ;
- le Professeur Associé Pham Hoang Luong, Vice Recteur et responsable de la vie étudiante ;
- le Professeur Dinh Van Phong, Vice Recteur et responsable de la recherche ;
- le Professeur Associé Huynh Quyet Thang, Vice Recteur et responsable de la communication et des relations
internationales.
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3 — Evaluation

Stratégie et Gouvernance

Les missions de I'établissement et son positionnement stratégique

Université technologique de référence au Vietnam depuis 60 ans, bénéficiant d’un corps enseignant et d’une
recherche de haut niveau dans le paysage de l'enseignement supérieur vietnamien, et recrutant parmi les meilleurs
étudiants vietnamiens, UIPH a formé une grande part des cadres supérieurs scientifiques des entreprises et de
’administration vietnamiennes. Sa visibilité nationale, sa proximité avec la haute administration, son réseau
d’anciens éléves et de partenaires socio-économiques en font un interlocuteur naturel pour tout acteur industriel,
technologique ou académique envisageant une activité au Vietnam. Il a les missions classiques d’un établissement
d’enseignement supérieur et de recherche. Repensée et modernisée en 2017, la communication autour des missions a
été améliorée.

Profitant de la densité de ses interactions avec son environnement politique, économique et académique vietnamien,
UIPH appréhende avec lucidité les enjeux et les évolutions du Vietnam ainsi que les défis auxquels est confronté le
systéme universitaire vietnamien. Il sait que la place qu’il y occupe lui procure des atouts majeurs pour relever ces
défis, mais qu’elle lui impose aussi des responsabilités particuliéres, avec un risque de relégation au regard de sa
position au Vietnam s’il ne les assumait pas. Dans sa mission d’enseignement et de recherche, U'IPH se doit
d’accompagner la transformation économique du pays et de contribuer a son rayonnement régional et international.

Son ambition de figurer a horizon 2030 parmi les universités technologiques de recherche de premier rang en Asie du
Sud-Est, déja affichée dans son plan stratégique 2006-2020, en est la conclusion logique et légitime. Aprés une
période consacrée a lU'obtention de l’autonomie, transformation percue comme un préalable « révolutionnaire »
indispensable, le plan 2017-2025 réaffirme cette ambition.

A la fois volontariste et pragmatique, sa démarche stratégique associe et mobilise tous les acteurs. Elle s’organise en
une succession rapide de réformes, préparées en concertation et ajustées en fonction des retours d’expérience. Elle
s’articule autour de 5 grandes directions : évolution vers une université de recherche technologique pluridisciplinaire,
modernisation de [’administration et du fonctionnement, mise en place d’un environnement aux standards
internationaux, amélioration de la qualité de la formation et développement de la capacité de recherche et
d’innovation technologique.

Si la démarche est clairement engagée, le comité constate que de nombreux choix stratégiques restent a faire. Trois
sont majeurs, chacun avec de lourdes implications financiéres :

- La réorganisation des entités académiques de 'université est clef pour son dynamisme universitaire, la
qualité de ses interactions avec le secteur socio-économique et son rayonnement international. Elle
constituera un cadre structurant pour la génération de ressources propres.

- La création d’un deuxiéme campus peut ouvrir de belles perspectives de développement, sous réserve
d’investissements trés importants qui viendront s’ajouter aux besoins de mise aux normes internationales
du campus actuel.

- L’amélioration trés conséquente a apporter a la qualité de sa recherche et de sa formation
postuniversitaire pour se positionner au premier rang régional suppose de définir un cadre
organisationnel et un schéma de montée en puissance assurant en permanence une concentration
suffisante de ressources humaines et financiéres dans les champs d’application choisis.

Posés dans leur principe, ces choix n’ont pas encore fait 'objet d’analyses de fond, notamment au regard de la
faisabilité financiére. Plus généralement, le comité considére que l’écart a combler pour se positionner au niveau
régional et Ueffort financier qu’il nécessite ne sauraient étre sous-estimés. La premiére phase du plan 2017-2025
s’averera ainsi critique pour la finalisation de la stratégie de UIPH. Ce n’est qu’aprés que sa stratégie pour devenir
une université de recherche technologique de premier rang régional sera entiérement dessinée.

L'organisation interne et la mise en ceuvre de la stratégie
En termes d’organisation et de fonctionnement, U'IPH est dans une phase de transition. Dans le cadre des réformes

pour adapter ’enseignement supérieur a l’ouverture économique du Vietnam, [’autonomie des établissements émerge
dans les années 2010 comme un objectif intermédiaire indispensable. L’IPH est désigné pour l’expérimenter sur la

10
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période 2011-2016, en accompagnement de I’évolution des textes réglementaires nationaux régissant l’enseignement
supérieur. Il se voit accorder formellement |’autonomie en 2016, en vue d’une mise en ceuvre compléte en 2018.

L’autonomie représente un bouleversement profond de la culture et des modes de fonctionnement pour la direction,
les entités et le personnel de U'IPH mais aussi pour le Ministére de 'Education et de la Formation. L’aspiration a voir
diminuer les lourdeurs administratives et a disposer d’une plus grande marge de manceuvre est forte, UIPH s’est
mobilisé avec ardeur pour s’en saisir, notamment en refondant son systéme de formation, mais les habitudes bien
ancrées d’un fonctionnement strictement inscrit dans des réglementations prendront encore du temps a s’estomper.

De solides fondamentaux restent du systéme ancien, avec une direction solidement structurée, un systéme de
concertation formelle bien établi et une excellente compétence méthodologique, qui irrigue l’organisation et le
fonctionnement, a laquelle reste a adjoindre cependant une culture du résultat. En paralléle, UIPH a profité de
’expérimentation pour entamer la modernisation de son fonctionnement.

La gouvernance est solide avec un dialogue étroit entre le Conseil de U'IPH et la direction, le Conseil des Sciences et
de la Formation apportant son éclairage académique. Cependant, le président du Conseil est un personnel de U’'IPH,
professionnellement sous [’autorité du Recteur, ce qui traduit un fonctionnement ambigu du Conseil avec le rectorat.
Par ailleurs, alors que les étudiants assurent 60% du budget de U’établissement via les droits de scolarité,
conformément a la réglementation vietnamienne, le Conseil de UIPH n’en comprend aucun. Le comité recommande
que :
- la présidence du Conseil soit dévolue soit au recteur de UIPH, ce qui rendrait mieux compte de
’exercice effectif des responsabilités, soit a un membre du Conseil extérieur a U'IPH ;
- UIPH accueille des étudiants dans son Conseil, ce qui peut étre fait dés a présent sur invitation du
Président, et lui fournira ainsi un relais puissant vers la communauté étudiante.

L’IPH a conduit une premiere étape de décentralisation vers ses écoles et instituts, redéfini entiérement ses
mécanismes de pilotage et de gestion des activités académiques et rénové ses procédures administratives et
financiéres. Il s’est approprié de nouvelles compétences, telles que la qualité ou la communication. Une Charte
d’opération de I’IPH de 2016 formalise ce nouveau fonctionnement.

Ces réformes ont été conduites a organisation constante, suivant un modéle dit a 3 niveaux prescrit par la loi sur
’Enseignement supérieur et la Charte sur les universités. L’IPH est aujourd’hui conscient que |’organisation doit étre
adaptée pour mieux contribuer a sa démarche stratégique.

La structuration en 20 écoles et facultés limite leur taille et donc leur capacité a tirer parti de la démarche
d’autonomisation. Elle n’optimise pas les synergies possibles avec les secteurs socio-économiques les plus
dynamiques, que ce soit pour répondre aux besoins en compétences émergents ou en matiére de recherche et de
valorisation et ne favorise pas leur visibilité internationale.

Alors que UIPH doit conduire un effort majeur pour améliorer la qualité et lintensité de sa recherche, son
organisation en 15 instituts et centres de recherche indépendants est a mi-chemin entre deux logiques. Elle ne profite
pas de la visibilité et de U’attractivité internationales que pourrait lui donner un centre unifié ou se concentreraient
Ueffort et les ressources pour améliorer recherche et formation postuniversitaire pendant une premiére période de
montée en puissance. Elle n’optimise pas non plus les synergies entre instituts et écoles de méme thématique
scientifique, en termes de vision scientifique, de formation postuniversitaire, ainsi que de partenariat académique et
économique. Le comité souligne l’impératif d’une grande cohérence entre les choix organisationnels qui seront faits,
la politique de recherche et les moyens qui seront effectivement disponibles pour la soutenir. Il recommande de
donner la priorité au développement d’une recherche de haute qualité scientifique, sur un périmetre initialement
restreint, dans la perspective de sa vision 2030.

Face a ses enjeux, UIPH vient de lancer un chantier expérimental pour la réorganisation de ses écoles, piloté par le
recteur lui-méme. Il vise a lancer les changements urgents en septembre 2017, afin d’avoir un projet complet de
réorganisation en juin 2018. Si la redéfinition du périmétre en est un aspect important, le role méme des écoles sera
certainement amené a se transformer, avec |’objectif d’une autonomie et d’une autosuffisance financiére accrues.

Il faut noter que UIPH dispose depuis 2007 de sociétés pour gérer certaines activités, dont une société anonyme
d'investissement pour valoriser ses recherches et développer avec des partenaires des joint-ventures, et une société
pour gérer ses contrats d’études et de services aux entreprises.

Le pilotage de cette transformation globale et du fonctionnement est assuré par un découpage en lignes d’objectifs et
en projets, répartis entre le recteur et les cinqg vice-recteurs. Dans une logique de rupture avec le systéeme dirigiste
antérieur et de soutien a Uesprit d’initiative, UIPH ne juge pas opportun de compléter le systéme de suivi interne
existant par U'affichage d’indicateurs stratégiques. Tout en comprenant la motivation de cette position, le comité
recommande que U'IPH monte en puissance une démarche concertée de définition d’objectifs et d’indicateurs
partagés permettant d’apprécier les évolutions accomplies, en accompagnement d’une nouvelle culture de gestion
fondée sur Uinitiative, ’efficacité et les résultats.

11
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Identité et communication de I'établissement

L’IPH a au Vietnam une identité forte de soixante ans de formation d’ingénieurs. Son logo (Bach Khoa = 100 écoles)
date ainsi de I’année de création de ’établissement, et est considéré comme emblématique. Cette identité reste a
promouvoir en Asie du Sud Est, ce qui nécessitera de préciser et dynamiser son image scientifique, et d’accompagner
activement sa politique de relations régionales.

Dans cette logique, la gouvernance a renforcé la fonction communication en lui donnant une orientation cohérente
avec son ambition pour 2030. En septembre 2012, a été créé le « Centre de la communication et des relations
publiques » avec la mission de valoriser la marque et les atouts de U'IPH face a la concurrence croissante, un des
objectifs majeurs étant le maintien voire ’amélioration de la qualité des recrutements d’étudiants.

Le reglement d’organisation et de procédures que ce nouveau centre a élaboré et fait adopter est adéquat. Il utilise
ou met en place des outils variés et adaptés aux publics visés (médias, plaquettes, évenements). Le site web est
clairement construit dans sa version anglaise. Dans sa version vietnamienne, il est largement utilisé pour la diffusion
des informations fonctionnelles. Cependant seul l'usage d’un logiciel de gestion de qualité pour le partage des
informations et U’identification de moyens dédiés suffisants permettront le maintien de la qualité d’un service dont
les procédures sont déja certifiées 1SO.

Avec la décentralisation, qui promeut Uinitiative des composantes aussi en matiére de communication, un des roles
du centre est de développer ’adhésion interne et d’améliorer les pratiques. Le comité estime nécessaire d’en assurer
une animation bien coordonnée, notamment avec la recherche et les relations internationales dont les préoccupations
et besoins sont plus spécifiques, et de faire effort, au-dela des procédures, sur la force de conviction du corpus de
messages et son appropriation par tous les personnels et entités de U'IPH.

Formation et Recherche

La politique de recherche

Dans un contexte régional de forte compétitivité, 'IPH ambitionne de devenir a horizon de 2025 une université de
recherche technologique a large spectre disciplinaire hautement compétitive conforme aux standards régionaux les
plus élevés. Lobjectif est dautant plus ambitieux qu'en matiére de recherche scientifique et dinnovation
technologique, U'IPH veut se positionner au premier rang des universités d’Asie du Sud-Est (Singapour, Thailande,
Malaisie, et Philippines, notamment). Elle subit aussi de fait la concurrence des grandes universités asiatiques
historiquement plus productives (Japon, Corée, Chine). Pour atteindre cet objectif, U'IPH a engagé une stratégie
scientifique a moyen terme qui vise un renforcement des activités pluridisciplinaires au sein de ses 15 instituts et
centres de recherches en les dotant d’une plus grande autonomie scientifique pour accroitre leur réactivité. Leurs
activités sont coordonnées au sein de conseils interdisciplinaires propres aux instituts et centres. L’IPH compte alors
accroitre sa capacité de recherche et d'innovation en agissant sur les facteurs principaux suivants :

- Lincitation a mener des projets de recherche de haut niveau scientifique par limplication des instituts et
centres dans des appels a projets nationaux et internationaux ;

- Le recrutement de professeurs duniversité qualifiés au niveau du doctorat formés majoritairement a
'étranger en partenariat avec des universités asiatiques ou internationales ;

- Un resserrement des liens entre la recherche et la formation afin d'accroitre la qualité scientifique et
technique des étudiants diplomés et de garantir une insertion professionnelle de qualité au sein des
entreprises nationales et internationales qui souhaitent investir au Vietnam ;

- Une politique de valorisation sappuyant sur les savoir-faire des instituts, centres de recherche
technologique et des écoles.

La structuration actuelle reflete une activité multidisciplinaire large autour de 17 écoles et 15 centres ou instituts de
recherche ayant vocation a devenir autonomes dans le cadre de leurs missions de formation et de recherche. Bien que
les écoles disposent de centres de recherche et de quelques laboratoires de taille et de productivité hétérogenes et
assurent une formation doctorale, elles se focalisent principalement sur la formation des ingénieurs et des masters. A
contrario, les instituts hébergeant un ou plusieurs laboratoires de recherche plus conséquents peuvent dispenser au
niveau master (graduate) des formations en lien avec les axes de recherche majeurs. Selon les domaines d'activités
des instituts, ces axes répondent a des enjeux pluridisciplinaires régionaux et internationaux comme par exemple
ceux de lInternational Training Institute for Materials Science (ITIM) qui sont a linterface des microsystemes, des
biocapteurs, et de lingénierie de matériaux innovants. Certains sont issus d'une collaboration internationale comme
UInstitut international de recherche MICA (unité mixte en cotutelle avec le CNRS) dont les spécificités sont a
linterface des sciences cognitives et des technologies numériques. Les enseignants-chercheurs et doctorants sont
impliqués sur une quinzaine d'axes de recherche interdisciplinaire dans un large spectre disciplinaire en lien avec la
chimie, la biologie, l'environnement, les énergies renouvelables, le génie mécanique, lautomatique, le génie
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électrique, les technologies des matériaux, les nanotechnologies, les télécommunications et la sécurité de
l'information.

Si le nombre d'enseignants-chercheurs indique un potentiel conséquent, lactivité en recherche reste modeste au
regard des standards internationaux (environ 1 publication nationale et internationale par an et par chercheur). Le
potentiel équivalent temps plein dédié a la recherche est en effet réduit compte tenu de la charge d'enseignement
(330 heures/an d'enseignement) et du temps dédié au conseil aupres des entreprises (jusqu’a 20% pour certains
enseignants-chercheurs). La progression de cette activité depuis 2010 est néanmoins a souligner et peut sans aucun
doute croitre avec des programmes et projets de recherche financés par des ressources variées et notamment par la
banque mondiale (d’une valeur de 50 MS).

Par ailleurs, le Vietnam connait actuellement un changement structurel majeur dans son économie. La part des
ressources et activités issues des secteurs comme l’industrie et la construction ainsi que les investissements directs
étrangers se sont considérablement accrus®. Dans ce contexte économique en constante croissance, de grandes
sociétés asiatiques cherchent a délocaliser certaines activités a haute valeur scientifique hors de leurs pays d'origine
aujourdhui saturés (Japon, Corée) et souhaitent collaborer durablement avec les meilleures universités
vietnamiennes, dont U'IPH’. Outre un accroissement de la demande d’une main-d'ceuvre hautement qualifiée,
notamment dans les secteurs manufacturiers et de Uinformation et des technologies, le besoin en recherche et
développement exprimé par les partenaires socio-économiques est potentiellement important. Par ailleurs la
reconnaissance nationale de UIPH (classée 4°™ du Vietnam cette année par UniRank)® et l'employabilité de ses
diplomés en fait un partenaire privilégié. LIPH collabore ainsi traditionnellement avec les partenaires socio-
économiques au travers dexpertises directes des enseignants-chercheurs et de prestations s’appuyant sur les
laboratoires.

Au regard des attentes exprimées par les partenaires socio-économiques et du contexte favorable, les projets
collaboratifs de recherche bilatéraux restent modestes, méme si U'IPH a été l'un des premiers a créer en 2007 une
société anonyme d'investissement et de développement BK- Holdings. L’IPH a ainsi une décennie d’expérience et une
bonne capacité non seulement pour valoriser et exploiter les résultats scientifiques et technologiques issus des entités
de recherche, mais aussi incuber et investir sur la création de spin-off et startup (50 brevets, mise en place de
manuels et guides de la propriété intellectuelle et droits d'exploitation).

Malgré ce potentiel de collaboration et de valorisation, le comité estime que la structure actuelle en facultés,
centres, instituts, et laboratoires ne favorise pas une visibilité des activités scientifiques et une mise en ceuvre d'une
réelle politique scientifique coordonnée. Conceptuellement, la distinction entre une véritable recherche
technologique et de simples développements n'est pas suffisante, ce qui tend a favoriser les activités de prestations et
de développement, sans priorisation, au détriment des activités de recherche compte tenu des contraintes
financiéres. Par ailleurs, le potentiel et les moyens actuels dévolus pour la recherche ne permettent pas de soutenir
dans de bonnes conditions l'ensemble des activités de toutes les structures en place. Outre le manque de visibilité,
cette contrainte de ressources incite a définir et soutenir un nombre limité de thématiques de recherche
fondamentales et technologiques prioritaires. Aborder sans priorisation tous les domaines de l’ingénierie conduit a
avoir une activité diffuse et peu visible. Dans le cadre des réflexions qu’a engagées U'IPH sur son organisation future,
le comité recommande a UIPH de développer un cceur de recherche de haute qualité scientifique sur un périmétre
soigneusement choisi mais initialement restreint pour lui assurer une concentration suffisante de ressources humaines
et financieéres.

Ce manque de concentration des efforts, associé a un souhait d’autonomie des différents acteurs collaborant de fait
en direct sans véritable coordination ni priorisation, pése aussi sur la dynamique de valorisation et de partenariats
que pourrait susciter la société BK-Holding. Le comité recommande que tout en promouvant Uinitiative individuelle et
des instituts ou centres, 'IPH mette en place un pilotage centralisé lui permettant de suivre ’ensemble des activités
de valorisation et de partenariat, et d’en améliorer progressivement ’efficacité et la plus-value pour UIPH. A ce titre,
le comité estime nécessaire de préciser le business model de ces différentes entités, d’analyser le retour sur
investissement pour U'IPH, ne serait-ce qu’au titre des locaux, équipements et services fournis en support et, dans une
logique de soutenabilité a long terme du modeéle, d’assurer une juste répartition des retours entre les individus, les
instituts et 'IPH méme pour la mise en ceuvre de sa politique.

La politique de formation

L’IPH déploie une offre de formation couvrant un large choix thématique, chaque diplome étant porté par une école.
Cette offre a été congue dans la logique des standards de Bologne et inclut des passerelles entre formations.

La formation dite « universitaire » comprend un bachelor en quatre ans et une formation d’ingénieur en cing ans, les
deux programmes ayant deux objectifs nettement différenciés. Sont proposés 10 bachelors en ingénierie, 8 en
sciences, 1 en sciences de U’éducation. 28 spécialités de bachelor permettent l’obtention d’un diplome d’ingénieur

® The effectiveness of research and innovation management at policy and institutional levels in Vietnam, rapport OCDE, 2013
7 Entretiens avec les entreprises et partenaires nationaux et internationaux
8 http://www.4icu.org/vn/ classement par UniRank basé sur la reconnaissance des cursus graduate et undergraduate
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avec un an de formation complémentaire. La formation « universitaire » est ouverte avec pragmatisme et efficacité
aux personnes en activité professionnelle suivant un modele « travail-études ». Les cours sont dispensés le soir et le
week-end. Les programmes sont personnalisés et adaptés aux antécédents académiques et aux compétences de
chacun. Ils donnent accés aux mémes diplomes « universitaires » de 'IPH que la formation initiale.

La formation dite « postuniversitaire » propose des masters, en un an pour les ingénieurs ou les bachelors/ ou en deux
ans directement depuis le bachelor, et un doctorat en trois ans pour les titulaires d’un master. Les 78 programmes de
master dans 32 disciplines sont répartis en masters de recherche et masters appliqués. Il existe 39 programmes de
doctorat, certains en collaboration internationale.

L’IPH propose aussi des programmes spéciaux (7 programmes Ingénieurs talentueux, 3 ingénieurs d’excellence, 4 en
formation avancée, 1 programme vietnamo-japonais).

Les services centralisés de formation définissent les regles générales de fonctionnement et assurent I’administration
des étudiants. Les écoles ont la responsabilité de |’élaboration et de la conduite des formations ainsi que du suivi des
étudiants. La coordination entre écoles et services fonctionne correctement. Leur role respectif sera cependant
inévitablement amené a profondément évoluer dans la cadre de la réorganisation a l’étude.

Depuis 2009, U'IPH a engagé la restructuration de ses formations, en s’appuyant sur le processus CDIO (Conceive,
Design, Implement, Operate), qui prend en compte les exigences de compétences professionnelles, sociales, ou
linguistiques. Dans une démarche d’amélioration continue de la qualité, ce processus vise a les adapter aux besoins du
marché, en lien avec les entreprises et les autres employeurs. Le comité recommande de compléter le systéeme
d’observation des emplois et des carriéres des diplomés avec un pilotage au niveau central.

L’étudiant a la possibilité de construire son cursus sur la base de la capitalisation de crédits. Combiné avec la variété
des niveaux de diplomes et les passerelles entre diplomes, cela permet a chaque étudiant d’établir un plan de
formation adapté a son projet professionnel et personnel. L’IPH s’adapte ainsi a la diversité de situation des étudiants
vietnamiens. En adéquation avec les référentiels internationaux, la capitalisation de crédits facilite la mobilité
internationale.

Les formations sont définies avec un bon équilibre entre des sciences de base, et des sciences d’applications. Elles
intégrent des sciences humaines et sociales, et des enseignements de langues. L’IPH est attentive aux pédagogies
déployées, et développe les capacités d’auto-apprentissage avec des activités de type projets (15% au minimum dans
chaque formation). L’exigence en anglais progresse pour chaque année d’étude. Le niveau de sortie était fixé a 450
points au TOEIC pour ces derniéres années et s’est élevé a 500 points pour les entrants en 2017. Cette exigence devra
encore étre relevée pour l'avenir. Les partenaires du monde socio-économique soulignent des lacunes en
compétences transversales (« soft skills », langues, management de projet) et en pratique.

La faisabilité académique et financiere de ce systeme de formation modulaire tient a une bonne adéquation entre
Uoffre, contrainte par les ressources pour l’enseignement, notamment en enseignants de qualité, et la demande des
étudiants. Les régles d’ouverture des modules de formation méritent d’étre clarifiées, a partir d’une analyse
associant démarche qualité et analyse économique.

La qualité de la formation tient pour une large part a la qualité des enseignants, dans leur mission pédagogique et
dans leur activité de recherche. L’IPH met aujourd’hui l’accent sur la détention du doctorat pour leur recrutement :
aujourd’hui 60% des enseignants sont titulaires d’un doctorat. Le comité estime que cette approche, indispensable,
mérite de s’étendre a la réalité et la visibilité de leur activité de recherche notamment dans une logique
d’attractivité internationale. Dans ce cadre, U'IPH s’est engagé pour obtenir plusieurs labels internationaux, les audits
et certifications externes servant de leviers pour améliorer la qualité de sa formation.

L’IPH affiche 12 programmes internationaux. Le systéme de crédits, le passage en anglais de certains programmes, la
conscience de la complémentarité entre formations académiques et développement personnel, la démarche qualité et
le programme d’amélioration de la formation et du corps enseignant créent des conditions plus favorables a
’attractivité et la reconnaissance internationale. Mais l’IPH a encore un long chemin a parcourir dans ce domaine, ne
serait-ce qu’en termes de conditions de vie des étudiants.

L’IPH a une politique de recrutement adaptée a son environnement. A partir d’un nombre de place global imposé par
les régles nationales, U'IPH décline sa répartition par école et opére une sélection exigeante des candidats, pour en
maintenir la qualité : UIPH déclare recruter les étudiants classés dans les 15% premiers au concours national. Une
analyse plus fine par filiere permettrait de mieux apprécier leur attractivité et leur performance respective (effectifs
entrants, taux d’échec, qualité de placement/embauche a court/moyen terme, colit de formation,) pour orienter le
recrutement et ’offre de formation.

L’IPH offre également des formations de courte durée a destination des personnes en activité professionnelle. Cette
voie de formation génére des ressources, mais est a ce jour essentiellement déléguée aux écoles. Chaque école
développe ainsi sa propre activité, certaines n’en ayant aucune. N’assurant jusque-la qu’une coordination
réglementaire et administrative, d’établissement, le service central met en place une politique de certification, dans
une logique de génération de revenus, ce qui ne peut qu’étre profitable aussi bien en termes financiers que sur le
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plan des relations avec les entreprises. Le modele économique de ces programmes mérite d’étre approfondi, de
nombreux colits cachés pouvant conduire a facturer a des prix trop faibles et obérer la rentabilité réelle.

En conclusion, U’IPH offre une formation universitaire de qualité, compléte et cohérente, qu’elle a a coeur d’améliorer
pour répondre aux besoins en compétences des entreprises et du Vietnam. Dans la logique de son objectif d’université
de recherche de premier rang en Asie du Sud-Est, c’est la formation post universitaire, lieu privilégié de mobilité et
visibilité internationale étudiante, qui mérite désormais toute son attention. La dynamique de recherche des
enseignants en sera le facteur clef.

Le lien entre formation et recherche

Au niveau de la formation universitaire, la capacité d’accueil des centres ou instituts de recherche reste réduite et
n’offre aux étudiants que des possibilités limitées de participer a des activités de recherche. La pratique de la
recherche par les enseignants est trop inégale pour que celle-ci diffuse vraiment dans la formation universitaire. En
conséquence, peu dactions systématiques de formation par la recherche favorisant la créativité et linnovation sont
mises en place.

Au niveau de la formation postuniversitaire, |’exposition des étudiants a la recherche est marquée par la nature des
activités des laboratoires des écoles, et des centres et instituts, ou la distinction entre une véritable recherche
technologique et de simples développements n'est pas suffisante. Une école doctorale existe depuis 2008. Elle affiche
un role administratif et de coordination. Le comité recommande la mise en place d’une politique de formation
doctorale, en lien avec les écoles et les instituts pour la partie académique, incluant un programme éventuellement
centralisé de développement des compétences professionnelles transverses. Chaque doctorant est soutenu
financierement par une enveloppe minimale (2 millions de VND/an, soit 80€/an). Il existe des comités de suivi des
theses, mis en place par U’école doctorale. Ceux-ci peuvent prendre la décision d’arréter des théses en cas de
difficulté constatée.

Le développement d’une véritable recherche technologique et la généralisation de la pratique de la recherche par les
enseignants sont la clef du renforcement du lien entre recherche et formation. Le comité recommande un
renforcement des liens entre les facultés et les instituts permettant une prise de décision commune recherche et
formation afin d'assurer une meilleure synergie entre ces deux missions et assurer une pratique de formation par la
recherche plus efficace.

Parcours de I'étudiant

Les parcours des étudiants, de I'orientation & I'insertion professionnelle

L’IPH s’implique dans des actions de rayonnement et d’information pour faire connaitre ses formations auprés des
divers publics. Elle se déplace dans les lycées, et organise une journée « Portes ouvertes » dans ses locaux, a laquelle
sont conviées les universités et écoles voisines. Cette journée trés animée permet aux établissements de présenter
leurs formations, de répondre aux questionnements des futurs étudiants et de leurs familles, et de prendre les
premiéres inscriptions. Le comité y a été invité le jour de son arrivée, et a pu apprécier ’esprit convivial, la richesse
des informations diffusées, ainsi que le grand dynamisme affiché. Trés bien organisée, cette action témoigne du
dynamisme local de UIPH.

Les différents services de UIPH travaillent de maniére coordonnée pour accueillir au mieux les nouveaux étudiants. Les
départements administratifs gérent les formalités, et les écoles prennent en charge les questions d’orientation
relatives a la formation. La procédure d’accueil et de suivi des étudiants est clairement établie, avec deux semaines
d’intégration en début d’année. Les étudiants étrangers disposent d’ateliers spéciaux, avec des cours de langue et
d’acclimatation a la culture vietnamienne. Le club international, né en 2016, organise des soirées et des activités afin
d’accueillir les étudiants étrangers.

Les étudiants en situation de handicap, 1 a 3 par an, sont exemptés de frais de scolarité par décision
gouvernementale. L’IPH leur apporte un soutien adapté a leur handicap. L’internat accueille sur place une partie des
éléves, d’autres solutions sont offertes par la ville. La priorité est donnée aux éléves en difficulté matérielle venant
des régions éloignées, aux enfants des anciens combattants, et aux filles.

Le service des études a une bonne connaissance des aides auxquelles les étudiants peuvent prétendre. Les bourses
sont gérées au niveau de l’établissement et des écoles. Des levées de fonds sont organisées par les associations
étudiantes pour aider les plus démunis a rentrer chez eux lors des fétes du nouvel an. Certains étudiants travaillent
pour payer leurs études mais il n’existe pas de suivi statistique sur le sujet.
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Au cours de leur scolarité, un ensemble de dispositifs se complétent. Les étudiants trouvent divers relais pour les
orienter et les conseiller en cas de difficultés : des gestionnaires d’apprentissage du service de formation, et des
conseillers pédagogiques formés par chacune des écoles.

Chaque classe dispose d’un professeur référent, et chaque école d’un conseil pédagogique, présidé par un dirigeant
de I’école qui accompagne les étudiants dans leurs affaires quotidiennes comme dans les études. Le conseil de chaque
école se prononce sur 'orientation des éléves en difficulté.

Au niveau de I’établissement, le service des études élabore des politiques de soutien et les transmet aux écoles. Une
personne de ce service est entiérement dédiée a la relation avec les étudiants par mail, ce qui assure des réponses
rapides. Les étudiants de 3° ou 4° année servent de moniteurs aux entrants. Le taux d’abandon pour échec scolaire
est de 1%.

Consciente de la difficulté que représente pour beaucoup d’éléves le changement de rythme de scolarité combiné a
un éloignement de leur région d’origine, toute la communauté de UIPH fait preuve d’un remarquable esprit
d’entraide, pour amener chacun a la réussite.

Le service des études organise des activités d’insertion professionnelle et de formation aux compétences pour les
étudiants en invitant des entreprises aux séances d’échange et de recrutement. Le taux d’insertion professionnelle
des diplomés, supérieur a 90% dans les six mois qui suivent ’obtention du diplome, sert d’indicateur pour [’analyse de
la qualité des formations.

L’IPH dispose d’un trés grand potentiel au niveau de ses anciens éléves. Les relations sont essentiellement établies de
facon individuelle, sans que 'université ait une démarche pilotée au niveau central. Le comité recommande a U'IPH
d’adopter une démarche volontariste et structurée a U’égard de ses anciens éléves pour optimiser le soutien qu’ils
peuvent apporter a son projet.

Chaque classe dispose de 3 a 5 représentants élus, membres de ’Union de la Jeunesse. Chaque école en compte une
quinzaine et ils sont 27 au niveau de U'IPH, mais aucun étudiant ne siége a son Conseil d’établissement. Légalement,
leur représentation y est assurée par le secrétaire de U’Union de la Jeunesse et l’association des étudiants. Le
président de ’association des étudiants fait le lien pour toutes les questions relatives a ’amélioration de la vie et la
qualité des études. Le comité estime que 'implication des étudiants pourrait étre favorisée dans diverses instances
de gestion des écoles et de ’établissement, afin de valoriser leurs compétences personnelles.

Ressources pour I'apprentissage

La bibliothéque de U'IPH est membre fondateur de U’Alliance des Bibliothéques du Vietnam, ce qui lui confere
influence et visibilité. Cette alliance dynamique assure un environnement riche par le biais d’échanges de ressources
numeériques ou imprimés. De maniére générale, la bibliothéque de U'IPH est ouverte et attentive a ses partenaires,
dont par exemple des éditeurs pour connaitre leurs nouveautés’.

Elle propose durant [’année des séances d’initiation a la recherche documentaire et des séminaires de formation pour
le personnel comme pour les étudiants. Elle n’a cependant que peu de lien avec les associations étudiantes ou les
services chargés de la vie culturelle de l’école. Son accés est gratuit pour les éléves et le personnel de ’IPH.

Elle établit un plan de développement annuel pour étoffer son catalogue en collaboration avec les écoles pour que les
achats contribuent a la formation. Apres une baisse dans les années 2012-2013, son budget a retrouvé son montant
d’origine’™ de 900 millions de VND (40 000$) en 2016. Grace a son ouverture et son réseau, elle a sollicité et obtenu
différentes aides, notamment 70 000$ de la Fondation de I’Asie et 140 000$ des Vietnamiens d’Outre-mer’".

Avec une surface totale de 17 500m?, la bibliothéque comprend 8 salles de lecture classique, 2 salles de lecture
multimédia, 5 salles d’auto-apprentissage et 8 salles de travail autonomes, soit 2500 places, avec 120 ordinateurs
connectés a internet, dont 40 en libre acces continue pour les étudiants, et un réseau Wifi performant. Elle a la vision
globale de son catalogue, y compris de ses fonds délocalisés au plus prés des utilisateurs dans les écoles et instituts.

La bibliotheque est riche de 600 000 livres. Pour le numérique, elle travaille avec les bases de données Proquest
Journal, e-book Ebrary et ScienceDirect. Depuis 2005, les théses et les mémoires sont archivés directement sous
format numérique. 37 personnes permettent a ’ensemble de fonctionner, dont 30 réellement formées au métier. Les
autres apportent un support pour les outils informatiques et les langues étrangeéres. Ses heures d’ouverture la rendent
facilement accessible aux étudiants, y compris ceux en internat. En partenariat avec le département de la formation,
la bibliothéque de U'IPH participe réguliérement a la rédaction d’une vingtaine de manuels scolaires par an, publiés en
interne.

% Source : Rapport d’autoévaluation, « B.3.2. Ressources pour l'apprentissage », p26-29
10 1.2 milliard en 2011.
" Source : Rapport d’autoévaluation, « B.3.2. Ressources pour l'apprentissage », p26-29
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La bibliotheque de U'IPH est renommée au niveau national et s’attache a offrir les meilleurs services aux étudiants et
personnels de U'IPH. Elle souhaite se renforcer en nombre et compétences ainsi qu’accroitre ses ressources en anglais,
pour anticiper U'internationalisation. Le comité estime que des relations plus étroites avec les associations étudiantes
et les services pour la culture lui permettraient surement de mobiliser 'ensemble de ’établissement dans sa
démarche.

Environnement de I'apprentissage

L’IPH est trés attentif a U'accueil et a U’environnement de ses étudiants. Celui-ci comprend ’hébergement, les
services médicaux, les associations sportives et culturelles.

Une visite médicale est systématique pour tous les éléves a leur arrivée, et le centre médical installé dans la
résidence est de bonne qualité, avec une attention particuliére affichée pour fournir les soins de premiére nécessité.
Le service de santé est géré par une équipe de 21 personnes. Tous les éléves bénéficient d’un bilan de santé complet
annuel.

L’internat peut accueillir jusqu’a 4 200 étudiants, soit 20% de la demande'?, a raison de 8 étudiants par chambre, soit
4,5m? par personne. Réguliérement entretenus, les locaux restent vétustes avec l’absence d’eau chaude et des
sanitaires parfois communs a [’ensemble d’un étage'®. Malgré la construction de deux nouveaux batiments, la place
manque. Les étudiants ont peu d’espace pour le travail personnel.

La résidence affiche un esprit convivial et satisfait aux besoins quotidiens. Cependant, malgré le soin apporté pour
entretenir ces locaux, les infrastructures, loin des standards internationaux, seront de plus en plus difficilement
acceptées par les étudiants.

Les activités culturelles et sportives sont bien développées, et U'IPH dispose d’installations de bonne qualité sur son
site. Le complexe sportif de 3 ha, accueille régulierement des événements inter-universités, voire nationaux ou
internationaux. Il est ouvert aussi bien aux étudiants qu’au personnel. L’école a 13 clubs sportifs.

Plus de 35 clubs étudiants existent, répartis en trois types d’activités : sport et culture, soft skills et bénévolat. Ils
ont une bonne visibilité sur le site internet de I’école™, y compris en anglais. Leur budget total est de 40 & 50 millions
de VND par an. Le soutien de U'IPH passe surtout par la mise a disposition de salle et de matériel. Participer aux
associations est encouragé par ’attribution de points supplémentaires lors du choix des spécialités. L’engagement
citoyen est excellent, et les temps forts des activités étudiantes sont marqués par des actions d’entraide.

L’IPH accorde une grande attention a la réussite de ses étudiants. Ces derniers font preuve d’une forte solidarité
entre eux et pour les causes nationales. S’ils sont satisfaits de l'image de marque de UIPH, ils regrettent cependant
les conditions de vie a U'internat et un dialogue insuffisant avec l’administration centrale. Le comité recommande
d’intensifier les échanges avec les représentants des étudiants et de les associer de maniére plus active aux projets
d’évolution de U'IPH.

Relations extérieures

L’IPH s’est attaché a développer des relations extérieures au niveau national et international tant sur le plan
académique qu’économique. Il compte de nombreuses coopérations avec les plus grandes entreprises d’Etat, les
entreprises privées ainsi que le monde académique et universitaire du Vietnam. Sur le plan international, UIPH a signé
de nombreux MoU avec des universités asiatiques ou occidentales. L’IPH compte sur ces partenariats pour améliorer le
niveau de ses formations et s’affirmer, a terme, parmi les meilleures universités en Asie du Sud Est.

Trois départements (Affaires administratives, Relations internationales, Affaires politiques et étudiants) ainsi que le

Centre de Media et de Relations publiques ont la responsabilité de coordonner, évaluer annuellement les activités de
relations extérieures, « afin de renforcer davantage les relations et la coopération avec les parties prenantes ».

La politique de partenariat

Les partenariats noués par U'IPH contribuent a ses activités d’enseignement, de recherche, de valorisation et de
conseil.

2 Source : Rapport d’autoévaluation, « B. 3.3. Environnement de |’apprentissage », p28-32
'3 Source : Rapport d’autoévaluation, « B. 3.3. Environnement de ’apprentissage », p28-32
" https://en.hust.edu.vn/student-clubs
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L'IPH s’appuie sur son puissant réseau d’anciens éléves, dont certains ont de grandes responsabilités dans la haute
administration et dans les entreprises vietnamiennes et internationales opérant au Vietnam, pour étoffer ses activités
de coopération. Ce réseau lui permet, par ailleurs, de rester en contact avec le monde économique, académique et
social. Le Président du Conseil d’Administration de la Société d’Etat des Postes et Télécommunications siége ainsi au
Conseil de U’établissement. Ce réseau gagnerait a étre piloté en central et mobilisé autour des défis qui se posent
aujourd’hui a UIPH.

Les liens tissés via ses partenariats permettent a U'IPH d’étre en mesure de mieux comprendre ’évolution des besoins
en compétences du secteur économique et de faciliter Uinsertion professionnelle de ses diplomés. Les représentants
du monde socio-économiques rencontrés par le comité ont indiqué que 70% de leurs ingénieurs recrutés provenaient
de UIPH. Pour les sociétés étrangéres implantées au Vietnam, UIPH est un excellent point d’entrée par sa
connaissance du marché vietnamien et ses contacts méme si d’autres acteurs nationaux de formation (les académies
techniques spécialisées) voire des grands groupes étrangers peuvent les concurrencer par des formations courtes de
spécialité.

Par ailleurs, les partenariats économiques, y compris avec les plus grandes entreprises, concernent le plus souvent le
soutien aux étudiants et a la formation, la fourniture de services et d’activités techniques mais rarement une
véritable recherche technologique. En matiére de valorisation, UIPH est membre fondateur d'un incubateur BK
Holdings chargé de développer et valoriser les partenariats avec les entreprises. Les contrats ou projets ne sont pas
toujours conduits avec les Instituts et Centres de recherche, les entreprises s'adressant souvent directement aux
enseignants. L’objectif de U'IPH est de monter en compétences pour se positionner sur des projets de plus grande
envergure financés par le Gouvernement et/ou les bailleurs de fonds internationaux comme la Banque Mondiale.

Les relations intfernationales

Sur le plan international, UIPH veut renforcer ses relations avec les acteurs académiques étrangers afin de pouvoir
viser, a terme, une place de premier rang en Asie du Sud-Est. L’IPH fait ainsi partie de 7 associations et des réseaux
internationaux d'universités, notamment [’ASEAN University Network/ Southeast Asia Engineering Education
Development Network (AUN/SEED-Net) dont il est un membre actif. Par décision de son Conseil d’établissement sur
proposition du rectorat, il a signé 320 Memorandum of understanding (MoU) avec les principales universités de la
région asiatique ainsi que des universités occidentales, ce qui vient confirmer ’atout que constitue son
positionnement dans le systéme universitaire vietnamien. Avec seulement 30% de MoU actifs, U'IPH percoit aussi qu’ils
ne peuvent étre la finalité d’une politique internationale.

L’IPH met en place des programmes de formation avec des partenaires internationaux, universités ou entreprises, qui
contribuent par diffusion a ’amélioration de U’ensemble des formations de UIPH et a leur reconnaissance
internationale. Il a également développé des coopérations internationales « multi-acteurs » associant des universités,
des entreprises et des organisations, par exemple avec le Japon ou Taiwan.

Ces liens permettent des échanges d’étudiants, le plus souvent sortants, mais qui demeurent encore a un niveau
modeste. Des programmes de formation postuniversitaire en coopération se mettent en place au niveau international
tels que des programmes de Joint-Master avec I’Université de Leipzig (Allemagne) et ’Université de Northampton
(Angleterre), ou encore le programme de formation doctorale en cotutelle avec ’Université Nationale de Taiwan.

Conscient de U'importance de pouvoir jouer un role central au niveau de U’Asean, UIPH participe a des réseaux de
réflexion et recherche sur des sujets en pointe comme les problématiques Cyber. Un centre régional (Asean Cyber
University) financé par la Corée du Sud a été ainsi implanté sur le campus de ’IPH.

Ses relations anciennes avec des universités régionales et internationales de renom (les universités coréennes de
Daegu, Paichai, Sejong, Chonnam, U'INP Grenoble, Uinstitut japonais Shibaura, et !’Université Hosei, ’Université de
Melbourne, ’Université Nationale de Taiwan, etc. ) lui ont permis de se constituer un important réseau de professeurs
formés a U’étranger, qui sont sollicités pour améliorer ses programmes de formation, ses travaux de recherche ainsi
que son processus de motivation et de sélection des futurs étudiants a envoyer étudier a |’étranger.

L’IPH n'en est cependant qu’aux prémices de son développement international. Il n’accueille qu’une centaine
d’étudiants internationaux en formation de longue durée, principalement des pays limitrophes. Alors qu’il n’existe
pas encore de compatibilité des diplomes entre les universités membres du réseau ASEAN, UIPH s’est engagé a
reconnaitre les diplomes de ses partenaires.

L’IPH est conscient de ces enjeux. Il met en place des programmes anglophones, ainsi que des accords de double
diplome permettant a des étudiants étrangers de faire une partie de leur cursus a UIPH. Le comité encourage
’établissement a poursuivre ses investissements de fond au profit de la qualité de sa recherche et de son
enseignement, notamment postuniversitaire, ainsi que l’amélioration de son cadre général de vie et de travail qui
seront la clef de son attractivité internationale.
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Pilotage

Les finances de I'établissement
L’autonomie a un tres fort impact budgétaire et financier, en termes de procédures comme de ressources.

L’IPH a mis en ceuvre les nouvelles réglementations du MEF qu’il avait précédemment expérimentées. La description
des procédures montre une prise en compte exhaustive des différents pans de ’activité budgétaire et financiére d’un
établissement, y compris la décentralisation de responsabilités financiéres dans les écoles, instituts et autres entités.
L’IPH dispose ainsi d’un systeme de procédures cohérent pour piloter et exécuter son budget.

Les réponses a quelques questions élémentaires font cependant valoir que UIPH est encore, bien logiquement, dans
une phase d’apprentissage pour tirer pleinement parti de sa nouvelle autonomie financiere. Globalement, les
responsables d’activité et leurs adjoints financiers n’ont pas encore les références et souvent la culture d’analyse
économique leur permettant d’appréhender leur efficacité financiére. Il en va de méme pour UIPH qui n’a pas d’outils
d’analyse de colits. Ses méthodes de programmation pluriannuelle restent élémentaires et demandent a étre
largement améliorées. Par ailleurs, alors que certaines activités sont conduites dans un cadre financier indépendant,
UIPH ne dispose pas de budget consolidé et donc de vision globale sur ses leviers de développement.

En termes de ressources, le MEF envisageait initialement que l’autonomie s’accompagnerait de la suppression totale
de la subvention de ’Etat, a charge aux établissements de les compenser par des ressources propres. Aujourd’hui, les
universités autonomes pourront continuer a solliciter UEtat pour des financements « irréguliers » sur projets, en
complément d’un apport de U’établissement. Seul est prévu disparaitre le financement « régulier » (récurrent) de
U’Etat.

Le financement « régulier » de U’Etat représente 28% du budget de U'IPH en 2016. Sa disparition, programmée pour
’année 2018 avec la mise en ceuvre de l’autonomie, constitue un défi d’autant plus majeur pour UIPH que la
génération de revenus est encore a ’état embryonnaire, en dehors des droits de scolarité, seul levier sir dont dispose
UIPH. Ils contribuent pour 60% au budget de UIPH, avec des droits annuels par étudiant, hors frais de vie,
correspondant & 3 & 4 mois d’un salaire moyen vietnamien™. Le MEF autorise les établissements disposant de
’autonomie a fixer librement les droits de scolarité, dans la limite de trois fois les droits actuels, évolution tentante
pour un établissement qui est en passe de perdre le tiers de ses ressources.

Pour relever ce défi, UIPH affiche sa volonté de développer énergiquement toute la gamme possible de ressources
propres. Sa logique est de mobiliser ses équipes par ’incitation en leur assurant un retour quasi-total des ressources
qu’elles ont levées. Mais, son expérience de BK Holding lui montre aussi que la génération de ressources nécessite un
investissement prolongé et patient ainsi que de solides compétences spécialisées. Le comité considere qu’un
développement généralisé des ressources propres ne saurait se passer d’une coordination forte, ne serait-ce pour
soutenir les investissements initiaux et accompagner la montée en compétences nécessaires.

Car U’enjeu n’est pas seulement de compenser la disparition d’un tiers des ressources d’un budget constant. Il s’agit
de porter sur 15 ans le budget de U'IPH au niveau de celui d’une université de recherche de premier rang régional et
simultanément d’assurer les investissements nécessaires a sa transformation. Il a déja été souligné que I’ampleur de
Ueffort financier a consentir était sous-estimée par U'IPH et le MEF. Les seuls droits de scolarité des étudiants n’y
suffiront pas, pour autant qu’il soit légitime de concentrer sur les étudiants des 15 prochaines années le financement
non seulement des colits de leur propre scolarité, mais aussi de l'investissement pour les générations futures et la
montée en gamme de la recherche.

Le MEF fournira des financements irréguliers, projet par projet, sous réserve que UIPH ait réuni une capacité de
financement partielle. L’IPH se voit ainsi contraint a avancer au cas par cas, a partir non seulement de sa capacité
propre a générer des ressources, mais aussi des décisions de I’Etat sur chaque dossier. Compte tenu de la part élevée
que prendront les investissements dans son budget pendant les 15 ans a venir, cette faible visibilité sur
’accompagnement financier de U’Etat fait porter un risque important sur les prochains grands choix stratégiques que
doit faire U'IPH, leur efficacité étant lourdement dépendante de leur cohérence sur le long terme avec les moyens
disponibles. Sur le fond, c’est la capacité de UIPH de fournir a terme au Vietnam un relai de rayonnement et
d’attractivité technologique en Asie du Sud-Est qui est en jeu.

Les ressources humaines

L’IPH disposait en 2016 de 1927 personnels, toutes catégories comprises, pour 35 894 étudiants inscrits, tous
diplomes confondus.

13 Soit 150 & 200$/mois. Il était de 117$ en 2012 selon la Banque mondiale.
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L’amélioration de la qualité des enseignants est le premier objectif de 'IPH en termes de ressources humaines pour
2025. Elle veut porter le taux d’enseignants titulaires d’un doctorat de 60%, taux trés largement supérieur a la
moyenne vietnamienne, a 100%. L’objectif est connu et partagé. Un réglement interne respectant le cadrage national
en décline la mise en ceuvre.

Atout de l’autonomie, les écoles maitrisent les recrutements d'enseignants en adéquation avec leurs besoins et leurs
exigences, garantissent la pertinence des évaluations et organisent leurs activités. Le département du personnel
contribue a U’élaboration des réglements, veille a la conformité des recrutements, dont le pré requis en langues et
informatique, et propose la répartition des emplois entre les composantes selon leurs charges. La procédure de
recrutement, au niveau de UEcole puis de ’établissement, veille a s’assurer de la qualité des enseignants. La
détention du doctorat en est une condition nécessaire mais non suffisante. Sont examinées les compétences de
spécialité, d’enseignement et de recherche, ainsi que les aptitudes professionnelles des candidats.

Le comité recommande d’accentuer la prise en compte des compétences de recherche au cours de la procédure, et
d’inscrire délibérément la politique de recrutement en déclinaison de la politique de recherche, tant dans la
définition des profils des candidats que pour leur sélection, avec une logique de visibilité internationale. A ce titre,
les conseils des écoles pourraient intégrer systématiquement en leur sein des représentants des instituts et des
centres, pour évaluer cette compétence, lors de ’examen des candidatures. Le recrutement d’enseignants étrangers
ou partis temporairement a U’étranger est une voie que UIPH cherche a mettre en ceuvre mais qui nécessite des
moyens spécifiques rendant les postes plus attractifs.

Le taux d’encadrement des étudiants par enseignant de 16,3, non compris les personnels recrutés par les écoles sur
ressources propres, nettement supérieur a la moyenne des universités vietnamiennes, est un atout de U'IPH pour
améliorer la qualité de sa formation et développer sa recherche

L’autonomie totale, avec le transfert de la masse salariale, permet I’émergence d’une vraie politique de ressources
humaines, en appui de la stratégie de UIPH. L’IPH entend stabiliser le nombre de ses personnels autour de 2000, en
réduisant la part des administratifs (environ 520) au profit de la part enseignante.

Une expérimentation vient de débuter dans 7 écoles et 5 départements volontaires qui méneront une analyse de leurs
activités et du « temps/homme » dédié afin d’harmoniser les pratiques et de rééquilibrer les emplois et les
compétences entre les différents services (ex : seulement 59 administratifs dans les 17 écoles sur un total de 520).
Elles pourront déterminer, au vu de leurs appréciations, le montant de la part variable des salaires de leur personnel.

La formation continue du personnel constitue un volet important de sa bonne gestion, ainsi que la reconnaissance des
compétences et de Uefficacité, dont UIPH a une bonne expérience a travers des prix et des récompenses. Le
personnel de 'IPH bénéficie aussi d’avantages sociaux, d’aides médicales et d’opportunités culturelles et sportives.

Le comité estime qu’une gestion prévisionnelle de la masse salariale est indispensable pour s’assurer de la faisabilité
financiere des évolutions RH et salariales envisagées. Son efficacité suppose une vision consolidée prenant aussi en
compte les dépenses des composantes sur ressources propres, y compris les contrats temporaires sur projet et les
heures de recherche payées aux enseignants titulaires. A terme, le comité recommande le développement par U'IPH
d’une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences pour tirer le meilleur parti de son potentiel humain.

Patrimoine immobilier

Son emplacement au cceur de Hanoi et ses 25,4 hectares font du campus de U'IPH un atout exceptionnel au regard de
son objectif de s’imposer parmi les meilleures universités technologiques d’Asie du Sud-Est. Aéré et agréable, il abrite
31 batiments de 2 a 5 étages, offrant des infrastructures fonctionnelles, mais dans un état hétérogéne, leur
construction allant de 1965 a aujourdhui.

L'IPH a entrepris depuis plusieurs années un programme de rénovation important financé majoritairement par Etat.
L'IPH a ainsi finalisé en 2011 un programme de réhabilitation de prés d'1IMS$ pour la voirie. Des infrastructures
pédagogiques sont également en cours de modernisation (amphithéatres, salles de cours, centres de formation
spécialisés). Un effort conséquent est aussi consenti (5 M$S en complément de 45 M$ apportés par la banque mondiale)
pour fournir un cadre moderne aux centres et instituts de recherche, rénover les laboratoires, et aménager le
complexe sportif.

A Uexception de la bibliothéque centrale récemment mise en service, une amélioration qualitative importante restera
cependant a faire pour rejoindre les standards des établissements régionaux de premier rang et ainsi accroitre son
potentiel d'attractivité et sa capacité d'accueil. Ceci s'applique aux complexes sportifs en plein air et couverts, a la
piscine, aux centres médicaux, aux centres associatifs et a l’infrastructure informatique'®. Enfin, le site indépendant
de 2,6 ha dédié a linternat, avec ses chambres de 8 sans eau chaude sanitaire et sans espace de travail pour les
étudiants, a une capacité insuffisante et est trop vétuste pour étre attractif a l'international.

1 Rating Universities on Infrastructure: QS Stars, https://www.topuniversities.com/gs-stars/qgs-stars/rating-universities-
infrastructure-gs-stars
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En paralléle, UIPH prévoit de se faire allouer par le gouvernement un terrain dans la province de Hung Yen pour y
délocaliser une partie de ses activités, le gouvernement encourageant l'implantation de sites universitaires hors des
grandes villes, notamment Hanoi qui connait une trés forte pression immobiliére. Dans I’absolu, ce campus ouvre de
nouvelles possibilités a U'IPH en offrant des conditions de vie moins coliteuses qu’a Hanoi méme et en créant un
deuxiéme bassin d’interaction avec des acteurs socio-économiques, sans avoir cependant le méme potentiel de levier
relationnel et de visibilité internationale. Il permettrait en complément a UIPH de contribuer a 'objectif national
d'augmentation des effectifs de 10 % dans l'enseignement supérieur'. Son éloignement impose aussi qu’il ait d’emblée
une taille suffisante pour fonctionner en quasi autonomie. Ce seront donc des investissements trés importants qu’il
faudra consentir initialement, auxquels s’ajoutera l’inévitable surco(t lié au fonctionnement sur deux sites éloignés.

La conjugaison des besoins financiers liés a la rénovation de ’infrastructure existante et a la construction du nouveau
campus, en concurrence avec d’autres besoins tout aussi prioritaires de UIPH, constitue un risque majeur pour la
stratégie de 'IPH et son objectif de rayonnement a l’échelle de I’Asie du Sud-Est. L’IPH a mis en place a juste titre un
comité de gestion des projets d'infrastructure chargé de les planifier en fonction des ressources disponibles.
Cependant, le manque de visibilité sur les ressources rend aléatoire la planification a moyen terme, tant que le
financement irrégulier de I’Etat reste décidé au cas par cas alors que sa subvention réguliére disparait. Envisagé, un
financement alternatif par vente partielle du campus de Hanoi est un choix lourd dont les effets sont a apprécier au
regard des besoins d’attractivité et de développement a long terme de UIPH lorsqu’au-dela de 2030 il sera en
concurrence frontale avec des universités technologiques internationales de premier rang. Le comité recommande de
garder ouverts plusieurs scénarios nettement différenciés de développement sur les deux campus, chacun identifiant
clairement les objectifs recherchés et ’articulation fonctionnelle entre les deux campus, et de soigneusement
approfondir leur programmation physico-financiére, ainsi que leur impact sur la stratégie générale de U'IPH.

Informatique et systéme d'information

Afin de proposer un service de qualité en appui aux formations et a la recherche, I'IPH a accentué son investissement
depuis quelques années sur une infrastructure informatique (réseau, parc informatique) moderne et performante. Cet
investissement est la base pour pouvoir mettre en place un systéme d'information indispensable a la qualité de la
gestion, de la formation et de la recherche dune université. En 5 ans, UIPH a doublé sa capacité en matiére de
technologie informatique (réseau passant de 500Mbs a 1Gbps, le nombre de serveurs passant de 35 a 86). De grands
projets de U'Etat, ainsi que des collaborations internationales telles que les projets vietnamo-japonais ou indien en
faveur du supercalculateur, ont permis un perfectionnement de linfrastructure informatique de UIPH, d'augmenter la
puissance de calcul et d'étendre le savoir-faire dans le domaine. Cette infrastructure assure aujourdhui un acces aux
ressources et aux services numériques par intranet et internet sur plus de 6000 nceuds au sein de l'université outre
l'accés Wifi avec des débits acceptables.

Mais si linfrastructure informatique est aujourd’hui opérationnelle, le comité estime que le passage a un systéme
d'information et a une gestion dématérialisés reste a faire. Une définition des outils informatiques et indicateurs en
vue de se doter d'un outil d'aide au pilotage performant est nécessaire pour atteindre l'objectif d'université autonome
compétitive au niveau régional. Le service chargé de la mise en ceuvre de 'ensemble de linfrastructure est armé au
plus juste avec ses 21 permanents pour assurer l'ensemble des missions : concevoir et maintenir les portails pour
l'enseignement, la recherche, le personnel, outils de gestion financiére, gérer le parc informatique. La mise au point
de ces outils d'aide au pilotage suppose en outre linterconnexion de tous les outils déja existants et une mise en
cohérence avec la réorganisation des services administratifs en cours et une réorganisation des instituts, écoles,
centres, et laboratoires.

Qualité et éthique

Politique qualité et amélioration continue

La politique qualité de U'IPH est pilotée depuis 2008 par le Centre d’Assurance qualité, composé de 9 personnes. Elle
est volontaire et proactive.

Pour améliorer ses modes de management dans sa démarche vers l’autonomie, U'IPH a obtenu la certification 1SO
9001:2008 en 2011 et [’a renouvelée tous les trois ans'®. Dans ce cadre, chaque service' ou école méne annuellement
des enquétes, auprés des étudiants et du personnel, pour identifier ses points forts ou a améliorer. Derniérement,
aucune non-conformité importante n’a été relevée.

7 Banque mondiale, 2013
'8 Source : Rapport d’autoévaluation, « B. 6.2. Ethique et éthique », p51-53
%Y compris la bibliothéque, U'internat, etc. Source : Rapport d’autoévaluation.
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L’IPH forme au management de la qualité le personnel du Centre d’Assurance qualité pour améliorer leurs
compétences. Deux de ses membres ont pu ainsi profiter d’une formation de l'organisation AUN-QA, a laquelle U'IPH
appartient depuis novembre 2015.

L’IPH se préte tres régulierement au jeu des audits externes, sur ses programmes ou son fonctionnement général. Des
audits croisés peuvent étre organisés pour vérifier la pertinence des conclusions. Il cherche aussi a accréditer le plus
possible ses programmes, dans une recherche de reconnaissance de la pertinence de ses choix. Il a par exemple
comme objectif de faire valider par UAUN-QA 29 programmes de formation et 3 programmes de master d’ici 2020,
dont 9 en 2017%. Ces audits et accréditations |’aident a progresser. L’IPH méne aussi des audits internes, notamment
pour U’évaluation de la formation. Pour cela, différentes méthodes sont en place, y compris l’évaluation des cours par
des professeurs en plus des étudiants.

Pour assurer ces actions, le Centre d’Assurance qualité travaille en collaboration avec de nombreux services et en
particulier celui de la communication. Les processus établis dans le cadre de la norme ISO 9001 :2008 pour aider au
management sont transparents et connus de tous. A chaque actualisation, ils sont transmis par CD a l’ensemble du
personnel.

Le comité constate que la politique qualité de UIPH est claire et bien en place. L’IPH a maintenant une maturité
suffisante dans sa démarche qualité pour définir un programme d’évaluation/accréditation hiérarchisé donnant la
priorité a celles qui apporteront les améliorations les plus importantes, et dont le nombre soit en cohérence avec les
capacités du Centre d’Assurance qualité. Au-dela, le comité souligne U'importance qu’il y a de développer, en
partenariat avec le service de communication, la culture de la qualité au sein de U'IPH.

Ethigue et déontologie

L’IPH a défini, conformément aux textes réglementaires et statutaires, des régles de gouvernance et les applique
clairement. Il affiche vouloir faire évoluer son mode de fonctionnement suite a I’acquisition de |’autonomie, dans une
démarche partagée au sein de |’établissement.

L’établissement a ’habitude d’attribuer des prix, selon des processus bien établis, pour valoriser les résultats obtenus
par les personnels et les étudiants, la qualité du travail et le respect des objectifs.

L'IPH dispose de regles de bon fonctionnement, qu’il fait appliquer. La nomination des enseignants comprend plusieurs
étapes avec diffusion des informations, pour laisser le temps nécessaire pour des recours potentiels. L’établissement
des jurys d’examen est conforme aux standards internationaux, avec enregistrement des notes par les équipes
enseignantes et administratives, diffusion aux étudiants pour recours possibles en cas d’erreurs constatées, et
validation finale des notes et prise des décisions de passage par le jury avant édition des relevés définitifs. En cas de
fraudes, UIPH est attentif a ce que soient prises des sanctions adaptées avec ’appui du département des affaires
politiques et des étudiants.

2 Source : Entretien et Rapport d’autoévaluation, « B. 6.2. Ethique et éthique », p51-53
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Conclusion

Université technologique de référence au Vietnam depuis 60 ans, I’IPH posséde au niveau national une visibilité et un
réseau socio-économique et administratif qui en font un interlocuteur naturel pour tout acteur industriel,
technologique ou académique développant une activité au Vietnam.

Ayant obtenu U’« Autonomie » en octobre 2016 aprés en avoir été 'expérimentateur, UIPH a engagé une démarche a
la fois volontariste et pragmatique de transformation stratégique. Elle est orientée par la vision ambitieuse de devenir
une université de recherche de premier rang en Asie du Sud-Est a horizon 2030. S’appuyant sur une analyse lucide,
elle programme une succession rapide d’évolutions, préparées en étroite concertation avec les acteurs et ajustées en
fonction des retours d’expérience.

L’IPH dispense une formation intrinséquement de qualité avec de solides fondamentaux. Il vient de profondément
rénover son fonctionnement académique, notamment en adoptant le systéme de crédits, dans une logique de
compatibilité internationale. L’essentiel de ses formations a été refondu en interaction avec les entreprises, en
s’appuyant sur une démarche qualité.

Des formations anglophones permettent d’accueillir des étudiants internationaux, mais ceux-ci sont encore peu
nombreux, y compris dans les instituts/centres de recherche et dans les programmes post universitaires usuellement
plus propices a leur accueil. Ceux-ci souffrent en effet de sous-investissement humain et financier et sont loin d’avoir
la qualité et Uintensité attendues d’une université de recherche. Si l'augmentation du nombre d'enseignants titulaires
d’un doctorat (60% aujourd’hui,— 90% en 2030) est indispensable, ce sont les activités de recherche et de valorisation
des enseignants qui ont un pouvoir d’attractivité a ce niveau.

Par ailleurs, malgré des efforts récents, les infrastructures de vie et de travail a U'IPH pésent aussi sur son
attractivité.

Coeur académique de UIPH, les 20 écoles ou facultés d’une part et les 15 instituts ou centres de recherche vont voir
leur marge d’initiative et leur responsabilité s’élargir dans le cadre de [’autonomie. Cette structuration en 35 entités
académiques en paralléle manque de lisibilité, limite leur taille et n’optimise pas les synergies possibles en interne et
avec les secteurs socio-économiques les plus dynamiques, que ce soit pour répondre aux besoins en compétences
technologiques émergents ou en matiére de recherche et de valorisation. Elle ne profite pas non plus de U'effet de
marque d’un centre pluridisciplinaire de recherche unifié ou se concentrerait ’effort de recherche et de formation
postuniversitaire en phase de montée en puissance. L’IPH en est conscient et prévoit d’y remédier.

L’expérimentation de ’autonomie a permis a U'IPH de mener une premiére étape de modernisation de ses modes de
management et d’administration, ainsi qu’une premiére montée en puissance des cellules spécialisées
(communication, qualité, relations internationales...) associées. Son jeune service qualité a efficacement accompagné
la réforme de la formation, domaine sur lequel il est focalisé. L’IPH fait évoluer sa culture de pilotage et de gestion
qui reste encore tres orientée par la seule conformité a la réglementation, aux dépens de la culture du résultat.

L’IPH a réussi a compenser la baisse de la subvention de U’Etat par ’accroissement des droits de scolarité, contribuant
pour plus de 60% a son budget et 83% des ressources autres que de UEtat. L’IPH expérimente d’autres modes de
génération de revenus, s’appuyant sur des dispositifs d’intéressement financier, et a créé deux entreprises de
valorisation de ses recherches et de ses capacités d’études susceptibles d’apporter a terme des ressources
complémentaires. Cependant :

- L’IPH ne dispose pas d’une visibilité suffisante sur le soutien financier a long terme de U’Etat pour
analyser la faisabilité de ses choix stratégiques ;

- Les droits de scolarité ne peuvent étre ’'unique levier financier et les autres activités de génération de
revenus sont encore embryonnaires et dispersées. Il n’existe pas de dispositif assurant la
professionnalisation de ces activités et optimisant leur synergie.

- L’analyse économique des activités est trop sommaire, que ce soit pour améliorer U’efficacité ou pour
disposer d’une prévision budgétaire permettant d’éclairer les choix;

- Enfin UIPH et son environnement n’ont pas pris la pleine mesure du colt global de la transformation en
une université régionale de recherche.

Fort de sa réputation au Vietnam et de la qualité de son enseignement, s’appuyant sur une démarche participative,
mobilisatrice et pragmatique, U'IPH a le potentiel pour réussir la transformation ambitieuse qu’elle a engagée pour
s’affirmer a horizon 2030 comme une université de recherche, a visibilité régionale.

Dans un environnement trés évolutif et de plus en plus concurrentiel pour U’enseignement supérieur, les défis a
surmonter ne sauraient étre minimisés, notamment au regard des ressources financiéres nécessaires. La montée en
gamme de la recherche, la création d’un deuxiéme campus, la mise aux standards régionaux des infrastructures et des
équipements, [’amélioration du corps enseignant dans une région ou les compétences scientifiques et technologiques
sont fortement sollicitées, nécessitent chacune des investissements financiers conséquents.

23



HCERES

Le besoin financier pourrait inciter ’IPH a s’orienter a court terme vers des activités a retour financier immédiat et le
détourner de son objectif de positionnement régional, et par la-méme, d’activités a terme a plus-forte valeur
ajoutée. L’établissement de priorités stratégiques, soutenues par une concentration de Ueffort financier, sera
essentiel. Elles restent a définir. Beaucoup devraient ’étre dans les toutes prochaines années. A ce titre, le premier
temps du plan 2017-2025 sera crucial. Pour UIPH, ’enjeu n’est pas seulement son positionnement universitaire mais
la facon dont il contribue au développement économique et au rayonnement du Vietnam.

Points forts

e Une université technologique de référence depuis 60 ans au Vietnam, avec ses atouts d’image et de
réseau ;
Une vision 2030 ambitieuse, cohérente avec son positionnement et les enjeux du Vietnam ;

e Une démarche a la fois volontariste et pragmatique de transformation stratégique ;

e Une formation modernisée avec de solides fondements scientifiques, une exigence de qualité et une
attention aux débouchés professionnels ;

e L’autonomie récemment accordée libérant la dynamique de modernisation et d’ouverture vers les
entreprises et a linternational ;

e Une premiere base de ressources diversifiées, bien que limitées face aux besoins ;
L’atout exceptionnel a long terme d’un campus de 25,4 ha au centre de Hanoi ;
Une pratique de la recherche largement supérieure a ce qui se pratique usuellement dans les
universités vietnamiennes.

Points faibles

e Une sous-estimation par 'IPH et son environnement du colit de la transformation en une université
de recherche de niveau régional, s’accompagnant d’une incertitude sur le soutien financier a long
terme de U'Etat ;

e Une recherche dont la qualité et lintensité sont trés en deca de celles d’une université de
recherche, au niveau international ;

e Une organisation en facultés, instituts et centres peu lisible, qui ne facilite les synergies ni en
interne, ni avec les partenaires extérieurs ;

e Des activités de génération de ressources autres que les droits de scolarité encore embryonnaires et
dispersées ;

e Des infrastructures de vie et de travail qui pésent sur son attractivité, y compris régionale.

Recommandations

e  Adopter une organisation des entités académiques en ligne avec les objectifs 2030 de rayonnement,
d’autonomie et de synergie avec les partenaires ;

e Développer la recherche et la formation post universitaire en privilégiant la qualité scientifique et la
visibilité internationale ;

e Développer une culture et un systéme d’analyse économique des activités, permettant
I’établissement de business plan pluriannuels ;
Mettre en place un systeme professionnel et piloté de génération de revenus ;

e Au-dela de la méthodologie, développer la culture du résultat et de impact, y compris au sein des
nouvelles fonctions (qualité, communication, international, ...) ;

e Intégrer davantage les étudiants dans les différentes structures de gouvernance de ’établissement,
et demander a ce que le Conseil de UIPH leur soit ouvert.
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‘4 - Observations de I'établissement

TRUONG PAI HOC BACH KHOA HA NOI
HANOI UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

Professeur Associé HOANG Minh Son
Le President
Insstul Polytechnique de Hanol
Monsiur Frangois PERNQYT
Directeur Département
Ewope & Infomational
HCERES

Hanoi, le 14 mai 2017

Ovjet - Obsenanans du Presdent ralalves au ragoo de Méfablssement rdalse par
e HCERES

Au nom 2 la Diection de lirabtitu! Polylechnigue de Hanoi, d'abord. jo tiens &
apprécer hautement fenthousiaeme, lexparnise of le professonnalisme du comilé d'expans
exprimes 3 travers la condule ¢'évaluation sur site @l le rappon d'évaluation. L'évaluation du
combé sur les foroos, les fablesses, les opportunids of las dafis pour ITPH dans les
prochans tamps ainsi gue les recommandations sur 18 poltgue de lEabiissement sont tres
profondes &l pertinentes, nous apporiant de nouveaux ponls dé wvue ob@ctits Dans
l'ensemdlé, NOUB SOMMES CoMvancus que le rapport est un dotument viament précieux ot
significatil pour 18 réévaluaton de la sitluation, la détermination des onentations priodiaines,
le réajusiemeant of |a mige en 0buvre des palitiques dans notre Stratége de dénxoppemeant
2017.2025, vision 2030

Par allewrs, nous souhaiterions également fournic des informations compiémentaines
#fin 00 clarfier cerains painis importants donnés dans le rappon 4 évaluation du comia

1. Organisstion du Conseil de I'IPH ¢t role des étudiants dans la gouvernance
de I'etablessement.

Las analyses at recommandabions cu comié f0nl rés pertinenies et abordant
jusiemant des poNis encore Mis en question de la réglermentation en viguaur

La Stratégie de déweloppement 2017-2025 a cgalement soulignéd nolre ave de
econsidérer l&tudiant comme k& cantre des activitéss. Maintenant gue les dspostions de la
réglementaton du Vietnam ne permetiént pas encord B présance do repreésentants des
studiants au sein du Conzel de ['Universtéd, nous SlaDOrerons un projt sur les alucants afin
de medtre en place une séne de solutions dans un proche avenir, visant & renforcar e rdie et
los droils des éudants dans ka particpation active aux activilés dé Fétablissament

2. Question financiére de I'PH

La comité a soulgné les fablessos auciskes dane les politigues de développement
064 ressowrces financiares at du sysiéme de gesbion financiére de NPH. Dans la siratége de
dévedoppement 2017-2025, nous avons également ineisté sur ke fal que la construction dun
systéme Tnancier solda est un cldment cié pour assurer le ddveloppament durable da NPH

Dans le conteate de Favionomie fnancidre, L'IPH ne considére pas I'augmentalion
des fraes de scolanié comme une mesure & 1ng Mg, Cepandant, avec des atouls cans |3
formaton das ressources humaines de hauté quallé, su Cours des 5 prochaines annees, les

1
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actvités de formabtion constitueront i plus grand potentel pour une augmentalion
significative das ressources do NPH. Par allburs, nous sommes égalkement sassfats des
changements posinde dand léed polliques TNanckires du gouvamamant dastinéos aux
universités autonomes A lravers lengagament da ne pas réduire k& budget de TEtat pour des
universités aulonomeas el ge modifier  saulemant 18 fagon dallovar de largant par les
programmes, les projets. les liches el le mécanisme de concurenca. Le Ministére de
I'Education at de la Formation envisage aussi daccorder |a pronté de oconcentrer des
investissemants powr & modamisation das infrastructures et de a recherche de certaines
univansités ayent un fort potentisl @1 33 bons résulats daccréditation. Par conséquent, avec
U MACANisms Jautonome plus ouvert. nous sommes plenement comvancus d'avolr une
capacié suffisante &l compétive afin d"acCroilre léd ressourcas venant ou budget de FEtae;
le propt! récemment rempons de la Bangue mondae en est une preuve En plus du
financement des étudants et de I'€tal. nous conetatons également que faftrance des
rassources fnanciéres a partr de la coopération avec les entreprises, notammenl 3 ravers
k¥ réseau danckans éludants est une des anentations stralégiques de l'etablssement. L'IPH
orante &1 sugmente égalament fefMcacité das aciites da BK-Holdngs, tout en metiant
faccent sur kes rveslissements dans 18 préstation de sanicas d'éducation &t de formalion
de haule qualté, ncubaton technologque. ke soutien 8 B créstion da start-up, a
fMnnovation el & la commercialsaton de produils et dans |8 Coopéralion én wue de
developper les typas de sarnoes convenables Svec & miley unmarnsilaire

Consciants des nsuflsances dans e sysiéme de gestion fnanciére actuel nous
Gludons maintenant la rdorme  du Mmodela da gastion financiére base sur le modéle de
gesbion RCM (Responsiniity Center Management), qui connall une application bien réussic
dare plusieurs unwersités dans le monde. Sur 18 base do MNanalysd dos rasponaabiitas ot de
leffcacite des eniaés, nous elaborerons e budge! annued el & plan budgelaine & mayen
erme ot concrédscrons des plans stratégiques pour choque secieur, afin detabir la cullure
08 gashion basée s la responsabilee, l'eficence ot la performance

3. Question de recrutement et de développement du personnel

Comme I'a sculgné le comilé dexparts, ITPH 8 8000134 une sttention paticulire au
recrutement denseignants de bonne quailé Ces deux derniéres années, ks normes &l les
procadures de recrutement da 1PH  sont davanues baaucoup pius serrées, lexgence du
dpidme da doCtoral n'es! qu'une condiion nacessare Les unilés specialisdes, dont les
ecoles ol départemants, ke Cantrés ot insliluta da recharcha dvaluent irés attentivament la
compétence d'enseignement, 0a récherche @l s qualités morales 0as candidats. En réalts,
cetie ngueur of le manque datrat des revenus ont rédul Féchels du personned recnld e
cours des 2 demires années Par consaquent, dans nolre Siralégs dé dévsioppement
2017-2025, nous nous sommes fud @ tiche essentele Caltrer el développer, conaélsée
P une adcie de Meaures Misas en cewvre dans las tempa 8 venir, donl des schutons e lc
mécanisme da financemant prortaire de la recherche scentifique ot ke mécansme pour los
salgires ou panonnel Dasds sur s Qualfcasons, les compalences, la poskion @t la
performance au travail En consdquence, 0as junésd doclewrs dipldmés des unhvarsitis
preshigieuses Alranganes o ayant da bons résuitals de 18 recherche bénéficieront dune
melleure rémunération qu'd Ihewre acluelle. Par ailloura d'autres poltiquas saront
egaloment misas en aeuvre afin datlirer de bons professeurs bien respaclés dans 19
echerche (en particulier des Vietnamiens résidant a létranger) & venr a MPH pour le traval
ot la colaboration

2
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4. Organisation des écoles, des centres de recherche (Centre de recherche) et
des instituts de recherche

LIPH &8t bien conscenl des problémes souignds dans le rapport cancernan
Frrationnel dans ke nombee, | @ile, & i, 1o fonclion ot B coordingtion pau alrofe des
unilés specialisdes of 3 également mis &n Guvre Oeux OIS  pour Mener & bien les
reformes néocessaires dans les prochans temps. Par alleurs, nous voudrions insister que
dans forganisation actuslle de 11PH, les écolas maintiennant toujours be réle prédominant
dans la formation unsversitaing, postunivarsitaing et dans &a recherche. Les cenires ef insbluts
ga recherche ont &8 crdde cans @ but 08 B8 conCanirer sur camaines crantations de
recherche provilaires (des secteurs approfondis ou merdiscplinares) &l de paticiper a la
formaian postunivensilare Pour |es cenires al meiiuls de recharche donl les persannals
vianrenl pnnapalement du corps prolessoral des dcoles, kes lens o la coondnation sont
blen efficaces. alors que pouwr ceux dant la majoré des persornels sont permanents, la
réapartition des rikes 6t ks lens avac ks acolas sot alfectivement Imeas.

Enfin, nous amerions adresser nos remerciamants sincares au comité powr les
efforts &t la contribubon trés préceuss destings & FIPH & Iravers son travall ét |6 rappont
d'évaluason. En plus de 'accréditation du HCERES que nous souhailons oblenir, les
appreciations pertineriies el notamment les recommandalions dornéed par ke comilé nous
akdent & avair des Informations particulérement impartantes pour (3 mise en ouwe réussie
des objectils fxés dans la premidra pancde de lautonomie de l'efabissement, an vue de a
Miss &N e rdussie de notre Misson et de notre siralége 2017-2025, wsion 2000

Nous vous prons d agréar. Monseur |e Direcleur, I'expreasion de nolie congidémalon
dishinguee

J
Dol Co Vier Road, Handl, Vietram « Tel +34 |04 3865 6099, Fan: +84 0006 3869 2006 « wwwhustedawm
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Département Europe et International

Institut polytechnique de Hanoi (IPH)
Vietham

Décision d’'accréditation

Juin 2017
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PORTEE DE L'ACCREDITATION DU HCERES

Le HCERES a construit son processus d'évaluation fondé sur un ensemble d'objectifs
que les établissements d’enseignement supérieur doivent poursuivre pour assurer la
qualité reconnue en France et en Europe. Ces objectifs sont répartis en six domaines
communs au référentiel de !’évaluation et aux criteres d'accréditation.

Comme le référentiel de L’évaluation, les critéres d’accréditation ont été
spécifiquement définis pour les établissements d’enseignement supérieur a ’étranger.
Ces critéres ont été adoptés par le Conseil du HCERES en juin 2016 et sont disponibles
sur le site internet du HCERES hceres.fr.

Le comité d’experts émet un simple avis relatif a accréditation de
l’établissement : c’est la commission d'accréditation qui prend la décision en s’appuyant
sur le rapport d’évaluation institutionnelle définitif. Cette décision d'accréditation est le
résultat d'un processus collégial et raisonné.

La décision prise par le HCERES et relative a l’accréditation n’est pas une décision
créatrice de droit, que ce soit sur le territoire francais, ou a Uinternational. La décision
relative a l’accréditation de [’établissement correspond a U'attribution d’un label et
n’emporte pas reconnaissance en France des diplomes délivrés par |’établissement
accrédité. Le processus d’accréditation du HCERES n’a donc pas d’effet sur le processus
de reconnaissance par la France des diplomes de ’établissement ainsi labellisé.
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ANALYSE DES CRITERES D'ACCREDITATION

Domaine 1 : Stratégie et gouvernance

CRITERE D'ACCREDITATION

La gouvernance de U’établissement repose sur une stratégie adaptée a son environnement et a son identité.
L’organisation interne est clairement définie et permet a |’établissement de remplir ses missions.

Les parties prenantes de |’établissement participent a sa gouvernance.

APPRECIATION DU CRITERE

L’IPH a engagé une démarche volontariste et pragmatique de transformation stratégique pour devenir une
université de recherche de premier rang en Asie du Sud-est a horizon 2030, objectif qui est une projection
pertinente de son positionnement actuel en accompagnement des évolutions du Vietnam. Il conduit cette

transformation en étroite concertation avec les parties prenantes. S’appuyant sur une gouvernance solide, il
entame une réorganisation de ses entités académiques en ligne avec ses objectifs.

Domaine 2 : Recherche et formation

CRITERE D'ACCREDITATION

L’établissement développe une politique de recherche et une politique de formation adaptées a sa stratégie et
aux besoins de l’environnement socio-économique et culturel.

Les formations sont articulées avec les activités de recherche de ’établissement.

L’offre de formation est lisible. Les procédures d’admission, de progression de |’étudiant dans son parcours et
de diplomation sont définies et mises en ceuvre.

APPRECIATION DU CRITERE
L’IPH dispense une formation de qualité, notamment pour les Bachelor et les ingénieurs, qu’il revoit
continument en liaison avec les employeurs, dans le cadre d’une démarche qualité.

Au meilleur niveau au Vietnam, sa recherche s’apparente cependant souvent a du simple développement, ce
qui pése sur sa formation de master et de doctorat, et est peu propice a une visibilité internationale.

Domaine 3 : Parcours de I'étudiant

CRITERE D'ACCREDITATION

L’établissement est attentif aux ressources pour l’apprentissage et a la qualité de vie des étudiants.

IL veille a Uinformation et a l’accueil des étudiants tout au long de leur parcours.

La participation des étudiants aux structures de gouvernance est prévue.

APPRECIATION DU CRITERE

L’IPH porte une attention soutenue a l'accueil de ses étudiants. Il s'assure de les mener vers le monde

professionnel en les dotant d'un bagage de compétences solides. Les étudiants sont représentés dans les
instances de gouvernances, mais pas par leurs pairs. De nombreuses infrastructures sont vétustes.
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Domaine 4 : Relations extérieures

CRITERE D'ACCREDITATION

La politique de partenariat est définie et concue comme une valeur ajoutée pour U’établissement.
L’établissement a structuré ses relations internationales et a développé des mécanismes d’internationalisation
adaptés a sa stratégie.

APPRECIATION DU CRITERE

Etablissement emblématique au Vietnam, UIPH s’appuie sur un réseau de partenaires socio-économiques de
premier plan au Vietnam, nationaux et internationaux. Il implique certains d’entre eux dans ’amélioration de
ses formations et le soutien aux étudiants, mais n’a pas atteint son plein potentiel en accompagnement de sa
recherche. Ayant de trés nombreux accords académiques internationaux, il a capitalisé sur quelques-uns pour

améliorer ses formations et poser les premiéres bases d’une internationalisation, qui reste limitée, faute d’une
approche encore suffisamment concrete.

Domaine 5 : Pilotage

CRITERE D'ACCREDITATION

Le pilotage et 'organisation des moyens tant financiers, budgétaires et humains sont définis et maitrisés. Ils
sont adaptés a la stratégie définie par |’établissement et intégrent une dimension pluriannuelle.

L’établissement possede un systéeme d’information adapté a sa stratégie et ses objectifs.

La situation patrimoniale de I’établissement est connue et maitrisée.

APPRECIATION DU CRITERE

Sortant d’un mode de fonctionnement étroitement piloté par le ministére, UIPH a profité de |’expérimentation
de l’autonomie pour jeter les bases d’une administration modernisée, ou s’affirme progressivement un sens de
Uefficacité. Si la gestion courante est bien maitrisée, il lui reste a diffuser la culture de la gestion
prévisionnelle et de [’analyse économique pour relever les défis ambitieux, notamment sur le plan financier,
inhérents a sa stratégie.

Domaine 6 : Qualité et éthique

CRITERE D'ACCREDITATION

L’établissement a défini une politique qualité qui couvre l’ensemble de ses missions et pilote une démarche
d’amélioration continue.

Il soutient des valeurs d’éthique et de déontologie qui se concrétisent dans son fonctionnement régulier.

APPRECIATION DU CRITERE

L’IPH a mis en place une bonne politique de qualité, tres orientée sur la formation. Il fait appel a de
nombreuses évaluations extérieures et est certifié continument ISO 9001 depuis plusieurs années.

Les régles de fonctionnement sont transparentes, et connues de tous.
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Décision finale

Au vu de Uanalyse des critéres d’accréditation ci-dessus, la commission d’accréditation prend la décision
suivante :

« Décision d'accréditation, sans réserve, pour 5 ans »

et attire I’attention de I’'IPH sur les points ci-dessous :

La commission apprécie la pertinence de la démarche stratégique et ’ambition de ’IPH mais souligne
le changement de nature de sa recherche que cette ambition implique, pour aller vers une recherche
plus développée.

La commission attire l’attention de |’établissement sur les risques que lui fait courir ’ampleur de ses
projets combinée avec une relative absence de prévision et de visibilité financiéres.

La commission fait valoir la nécessité de mettre en place de vrais indicateurs de pilotage.

La commission souligne la nécessité pour l’établissement d’un vrai modéle économique, a concevoir
avec une vraie professionnalisation.

La commission conseille d’intégrer davantage les étudiants dans les différentes structures de
gouvernance de ’établissement et demande a ce que le conseil de U'IPH leur soit ouvert.

Concernant le critére « éthique », la commission reléve que U'IPH est dans une démarche volontaire et
réelle de sanctionner toute fraude, il serait donc bon que ’établissement entre dans un processus de
formation a U’éthique et de prévention de la fraude.

SIGNATURE

Pour le HCERES,

Michel Cosnard, président

*_LQQA C«z:_./..\

Date : Paris, 19 juin 2017
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